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PROCEDURE DEMANDE SAV : 
 
Joindre notre SAV soit au 04 99 51 29 99 soit par e-mail à : SAV-IT@olinn.eu 
 
 
Merci de nous fournir les renseignements suivants indispensables à l’ouverture d’un SAV : 
 
SOCIETE : 
 
N° DEVIS : SO 
ou 
N° FACTURE : VENO  
 
IDP OU SN du ou des produits défectueux : 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Défauts du ou des produits défectueux : 

1 

2 

3 

4 

5 

 

Si nécessaire, n’hésitez pas à nous joindre des photos avec ce document. 
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